Tagesgeldkonto
Information fir Verbraucher nach dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Name und Anschrift der Bank

DenizBank (Wien) AG

Munchner Stralle 7

60329 Frankfurt am Main

Telefon 069 / 4272603 — 0 Stand 26.06.2025

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

hier mochten wir |lhre moglichen Fragen zu unserer Dienstleistung Tagesgeldkonto
beantworten.

Mit dieser Information erfillen wir die Anforderungen nach § 14 Absatz 1 Nummer 2
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG). Das BFSG soll die Barrierefreiheit von Produkten
und Dienstleistungen sicherstellen, die Unternehmen anbieten. Das heif3t: Unternehmen
mussen garantieren, dass alle Verbraucherinnen und Verbraucher einen einfachen Zugang zu
den angebotenen Produkten und Dienstleistungen haben. Das Ziel ist, dass alle
Verbraucherinnen und Verbraucher am Leben in der Gesellschaft teiinehmen kdénnen.

Bitte beachten Sie: Diese Information dient dazu, Ihnen unsere Dienstleistung Tagesgeldkonto
verstandlich zu erldutern. Sie ist rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur lhre
Vertragsunterlagen.

Diese Information ist in 4 Teile gegliedert:
Teil 1 enthalt konkrete Informationen zu unserer Dienstleistung Tagesgeldkonto.
Die Teile 2, 3 und 4 enthalten allgemeine Informationen.

+ Sie sind mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden? In Teil 2 informieren wir Sie,
welche Mdglichkeiten Sie bei einer Beschwerde haben.

» Sie mochten wissen, wie wir mit unseren Dienstleistungen die Anforderungen des
BFSG erfullen? In Teil 3 informieren wir Sie Uber die Merkmale der Barrierefreiheit
unserer Dienstleistungen.

» Sie haben Probleme mit der Barrierefreiheit unserer Dienstleistungen? In Teil 4
informieren wir Sie, an wen Sie sich in diesem Fall wenden kénnen. Sie finden hier
Angaben Uber die zustandige Marktiberwachungsbehérde.

Ein Inhaltsverzeichnis finden Sie unmittelbar vor Teil 1 dieser Information.

Ihre DenizBank (Wien) AG
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1. Erlauterung unserer Dienstleistung

In diesem Teil erlautern wir Ihnen unsere Dienstleistungen Tagesgeldkonto. Sie erfahren, was
die Dienstleistung umfasst und wie diese funktioniert. Dabei gehen wir auf die Begriffe ein, die
zum Verstandnis und zur Nutzung unserer Dienstleistungen wichtig sind.

1.1 Was ist ein Tagesgeldkonto?

Ein Tagesgeldkonto ist eine auf unbestimmte Zeit (unbefristete Dauer) angelegtes Konto
bei der Bank, auf dem Sie flir Guthaben Zinsen erhalten. Das Tagesgeldkonto wird nur auf
Guthabenbasis geflihrt. Sie kdnnen selbst entscheiden, welchen Betrag und fir welche Dauer
das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto verbleiben soll. Einen Mindes- oder Hochstbetrag flr
Einzahlungen gibt es nicht. Uber das Guthaben kann jederzeit unbeschrankt verfiigt werden.

Vom Tagesgeldkonto kann Guthaben nur auf ein bestimmtes, bei Vertragsbeginn
angegebenes Konto, dem Referenzkonto, liberwiesen werden, dass auf Ihren Namen lautet.
Uberweisungen auf Konten anderer Personen ist nicht moglich.

Die Hohe der Zinsen dndert sich nach der allgemeinen Zinsentwicklung. Sie kann ansteigen
oder absinken. Dies gilt auch, wenn sich Guthaben auf dem Tagesgeldkonto befindet.

1.2 Wie funktioniert eine Tagesgeldkonto?

Wenn Sie Interesse an einem Tagesgeldkonto haben, missen Sie mit uns einen Vertrag
abschlieRen. Die Bank richtet dann ein Tagesgeldkonto fur Sie ein. Wir erfiillen unsere
vertragliche Pflicht, indem wir lhnen in bestimmten Zeitabstanden die zu lhren Gunsten
entstandenen Zinsen auf das Tagesgeldkonto zahlen.

1.3 Wie funktioniert die Einzahlung auf das Tagesgeldkonto?

Beim Vereinbaren des Vertrages geben wir Ihnen eine Kontonummer an, dass lhr
Tagesgeldkonto ist. Auf dieses Tagesgeldkonto Uberweisen Sie dann den von I|hnen
gewlnschten Betrag. Uberweisungen kénnen nur von Konten vorgenommen werden, die auf
Inren Namen lauten. Uberweisungen von Konten anderer Personen ist nicht méglich.

1.4 Wie funktioniert die Auszahlung vom Tagesgeldkonto?

Die Auszahlung von Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird immer nur an ein auf lhren
Namen lautendes Referenzkonto vorgenommen. Uberweisungen auf Konten anderer
Personen ist nicht moglich. Das Referenzkonto kann auch bei einer anderen Bank sein.
Barauszahlungen am Schalter sind nur méglich, wenn Sie das Referenzkonto bei uns fihren.

1.5 Welche Kosten entstehen Ihnen fiir ein Tagesgeldkonto?

Fir das Einrichten und Fuhren eines Tagesgeldkontos entstehen Ihnen keine Kosten. Das
Stammkontos fur Online-Kunden ist ebenfalls kostenlos.

1.6 Gibt es eine Vertragslaufzeit? Wie sind die Kiindigungsbedingungen?

Wir schlieBen mit Ihnen den Vertrag tUber das Tagesgeldkonto auf unbestimmte Zeit ab. Sie
kénnen den Vertrag jederzeit kiindigen. Die Bank kann den Vertrag mit einer Frist von zwei
Monaten kindigen.
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Flhren Sie das Referenzkonto bei uns und wird dieses gekindigt, gilt das Tagesgeldkonto
automatisch zum gleichen Datum als mitgekiindigt.

Allerdings qilt: Bei einer auBerordentlichen Kiindigung (Kiindigung aus wichtigem Grund)
gibt es grundsatzlich keine Kiindigungsfrist, weder flr Sie noch fir uns als Bank. Die
Voraussetzungen fiir eine Kiindigung aus wichtigem Grund sind: Ihnen als Verbraucherin oder
Verbraucher kann nicht zugemutet werden, dass Sie am Vertrag festhalten. Oder uns als Bank
kann nicht zugemutet werden, dass wir am Vertrag festhalten.

1.7 Wo stehen die einzelnen vertraglichen Regelungen?

Regelungen zu unserer Dienstleistung in Verbindung mit einem Tagesgeldkonto finden Sie im
Kontoeroffnungsvertrag. Zudem finden Sie weitere Regelungen in unseren Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) und Sonderbedingungen Classic Sparen fiir in
papiermaBig gefiihrtes Konto, und Sonderbedingungen Online Sparen fiir ein
elektronisch gefiihrtes Konto.

1.8 Kann das Tagesgeldkonto vor Pfandungen geschiutzt werden?

Ein Tagesgeldkonto selbst ist nicht vor Pfandungen geschiitzt. Nur ein Zahlungskonto kann
als Pfandungsschutzkonto gefuhrt werden.

2. lhre Moglichkeiten bei einer Beschwerde

Sie sind mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden? In diesem Teil informieren wir Sie,
welche Mdglichkeiten Sie bei einer Beschwerde haben.

2.1 Kundenbeschwerden

Sie kdnnen lhre Beschwerde Uber verschiedene Wege bei uns melden:
* personlich bei Ihrer Beraterin/lhrem Berater in unserer Bank
* telefonisch unter: 0800 488 66 00
* per E-Mail an feedbackde@denizbank.de

« schriftlich an: DenizBank (Wien) AG, Minchener Stralle 7, 60329 Frankfurt am Main
Weitere Informationen zum Thema Beschwerde finden Sie im Internet unter

https://www.denizbank.de/de/kundenservice/beschwerden

2.2 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Sie haben eine Beschwerde bei uns eingelegt, aber es wurde keine Lésung gefunden? Dann
haben Sie die Mdglichkeit einer aul3ergerichtlichen Streitbeilegung. Als Bank nehmen wir am
Streitbeilegungsverfahren der folgenden Verbraucher-Schlichtungsstelle teil: Ombudsmann
der privaten Banken. Dort kdnnen Sie sich an den Ombudsmann der privaten Banken
wenden. Dieser kimmert sich um Ihre Rechte: Er vermittelt zwischen Ihnen als Verbraucherin
oder Verbraucher und uns als Unternehmen.

Allgemeine Informationen zum Ombudsmann der privaten Banken finden Sie unter
www.bankenombudsmann.de. Informationen zum genauen Ablauf des Ombudsmann-
Verfahrens finden Sie in der Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken. Wir
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stellen lhnen die Verfahrensordnung auf Wunsch gern zur Verfliigung. Sie kénnen diese aber
auch im Internet einsehen: auf der Website des Bundesverbandes deutscher Banken e. V.
unter www.bankenverband.de.

Sie mussen lhre Beschwerde schriftlich an den Ombudsmann der privaten Banken schicken,
zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail.

Adresse: Ombudsmann der privaten Banken
Beschwerdestelle
Postfach 04 03 07

10062 Berlin
Fax: 030 1663-3169
E-Mail: schlichtung@bdb.de

3. Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistungen

Sie moéchten wissen, wie wir mit unseren Dienstleistungen die Anforderungen des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) erfullen? In diesem Teil informieren wir Sie Uber
die Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistungen.

Zum Hintergrund: Das BFSG verpflichtet uns unter anderem, die Richtlinien flr barrierefreie
Webinhalte einzuhalten. Diese Richtlinien sollen es ermdglichen, Webinhalte fir alle
Menschen so barrierefrei wie moglich zu gestalten. Das gilt insbesondere fir

Menschen mit Behinderung. Den Richtlinien liegen die folgenden vier Prinzipien der
Barrierefreiheit zugrunde:

* Wahrnehmbarkeit: Mdglichst alle sollen die Informationen und IT-Funktionen
wahrnehmen kénnen.

Das heil3t zum Beispiel fir uns: Wir missen sicherstellen, dass es zu Bildern und
Grafiken Alternativtexte gibt.

» Bedienbarkeit: Mdglichst alle sollen die IT-Funktionen bedienen kénnen.
Das heild3t zum Beispiel flr uns: Wir missen sicherstellen, dass unsere Webinhalte mit
einer Tastatur bedient werden kdnnen.

+ Verstandlichkeit: Fur moglichst alle sollen die Webinhalte lesbar und klar
verstandlich sein.

Das heil3t zum Beispiel fur uns: Wir mussen unsere Webinhalte in einer moglichst
einfachen Sprache anbieten.

* Robustheit: Die Webinhalte mussen mit sogenannten assistive Technologien
moglichst kompatibel sein. Assistive Technologien sind zum Beispiel Programme zum
Vorlesen oder VergréRern von Webinhalten, aber auch zur Verwandlung von Sprache
in Text. Das heilt zum Beispiel fir uns: Wir missen sicherstellen, dass Standards flr
die Nutzung von assistiven Technologien eingehalten werden, etwa die technische
Struktur und Kennzeichnung der Inhalte.

Wir erfillen mit unseren Dienstleistungen die Anforderungen des BFSG, indem wir diese
Prinzipien umsetzen.

3.1 Barrierefreiheit der Dienstleistungen

Das sind die Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung Tagesgeldkonto:
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* Anlage von Geld: Sie kénnen fur eine bestimmte Dauer Geld anlegen und Zinsen
dafur erhalten.

+ Ausfiihrung von Uberweisungen: Sie haben verschiedene Méglichkeiten,
Uberweisungsauftrage zu erteilen:

+ Sie konnen Informationen uber lhr Tagesgeldkonto elektronisch abrufen, zum
Beispiel Uber das Online-Banking. Die elektronischen Zugangsmadglichkeiten verfligen
Uber verschiedene sensorische Kanale, zum Beispiel: Beschreibungen zu Elementen
wie Bildern und Grafiken, die keinen Text haben; Optimierung von Kontrasten;
Anpassung von TextgroRe und Zeilenabstand; Eingabe mit Hilfe einer Tastatur.

3.2 Barrierefreiheit dieser Information
Das sind die Merkmale der Barrierefreiheit dieser Information:

* Wir stellen Ihnen diese Information Uber verschiedene Zugangsmoglichkeiten zur
Verfigung, und zwar Uber die folgenden sensorischen Kandle: persoénliche
Aushandigung in der Bank, telefonisch tGber das ServiceCenter der Bank, Internetseite
der Bank.

* Die Inhalte dieser Information sind in einer leicht verstindlichen Sprache. Das
Sprachniveau B2 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens flir Sprachen
(GER) wird nicht Uberschritten. Bitte beachten Sie: Das gilt nicht fur den eigentlichen
Dienstleistungsvertrag sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und die
Vorvertraglichen Informationen (VVI), die mit dem Dienstleistungsvertrag verbunden
sind.

* Das Layout dieser Information hat eine besondere Gestaltung und ist moglichst
benutzerfreundlich gewahlt worden: Schriftart Arial, SchrittgréRe 11, Zeilenabstand 1,1
und Hervorhebung und Einricken von wichtigen Textenteilen.

3.3 Barrierefreiheit von Dokumenten zu unseren Dienstleistungen

Das sind die Merkmale der Barrierefreiheit von Dokumenten zu unseren Dienstleistungen
(dazu gehdrt auch diese Information):

* Die Dokumente sind wahrnehmbar. Das heil3t: [Beschreibung wie die Darstellung
zuganglicher ausgestaltet wird, z. B. ,sie neben dem Lesen auf dem Bildschirm - mit
veranderbarer SchriftgroRe — vorgelesen werden kann und der Verbraucher hierbei die
Lautstarke anpassen kénnen."].

« Die Dokumente haben das Format PDF. Dieses Format kann in andere Formate
Uberflhrt werden. So stehen Ihnen die Dokumente (iber mehrere sensorische Kanale
zur Verfigung.

4. Zustandige Marktliberwachungsbehorde

Sie haben Probleme mit der Barrierefreiheit unsere Dienstleistung? In diesem Teil informieren
wir Sie, an wen Sie sich in diesem Fall wenden kdnnen.

Die zustandige Behorde heifldt: Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit
von Produkten und Dienstleistungen (MLBF).
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Die MLBF Uuberprift, ob Wirtschaftsakteure bestimmte gesetzliche Vorschriften beachten.
Auch wir als Bank werden von der MLBF Uberwacht.

Wenn Sie Probleme bei der Nutzung unserer Dienstleistung haben, kénnen Sie einen Antrag
bei der MLBF stellen. Diese wird dann gegebenenfalls gesetzliche Mallnahmen gegen uns als
Wirtschaftsakteur einleiten (Rechtsgrundlage: Abschnitt 6 oder Abschnitt 7 BFSG).

In Threm Antrag kénnen Sie geltend machen, dass wir gegen eine Anforderung des BFSG
verstolden. Oder Sie konnen geltend machen, dass wir gegen eine Anforderung der
Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV) verstof3en. (Die BFSGV wurde
nach § 3 Absatz 2 BFSG erlassen.)

Die Kontaktdaten der MLBF sind:

Adresse: Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung des Landes
Sachsen-Anhalt
Abteilung 3 "Soziales und Arbeitsschutz"
Turmschanzenstralle 25
39114 Magdeburg

Telefon: 0391 567 4530
E-Mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de
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